
ATTIVITÀ

[ Aggettivo rappresentativo ]

[ Nome ]

[ Ruolo ]

[ Fase ]

NECESSITÀ / CRITICITÀ

Nome: Laura Rossi
Età: 	  19 
Ruolo: Studentessa Liceo Classico
Sede: 	Salerno

cerco info approfondisco mi iscrivo mi informo

Trovare  
INFO

Didattica

Comunità

Trovare  
INFO

registrarsi  
PRE  
ISCRIZIONE

  
ISCRIZIONE

Cercare  
GOOGLE

Cercare  
SOCIAL

Cercare  
MEDIA

info nella 
SERP

info sui canali 
di UNISI  
(lk, fb, ig, ...)

link referal

Qualità Dipar-
timenti, corsi, 
professori 
(ranking, ...)

INFO

Qualità vita a 
Siena: numeri e 
narrazione

INFO
Placement e 
orientamento 
facili da rag-
giungere 

Informazioni 
qualitative, 
numeri e fatti 
(93% ha un lavoro 
entro 6 mesi)

INFO

Sito web unico 
per il processo 
orientamento 
in entrata, sup-
porto e Place-
ment

SEO social e 
coding Touchpoint 

Campus  
Digitale

Disseminate
su vari touchpoint

  
INFO




